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Årsrapport 2009 for Solgaven
Solgavens formål

Solgavens formål er at være landsdækkende specialplejeboliger for blinde og stærkt svagtseende.

Solgaven modtager også seende ansøgere.

Specialrådgivning, vejledning og assistance
Blindhed er et vidtgående fysisk handicap. Specialviden gives på baggrund af specialviden om synshandicap. Vejledning og assistance gives på en måde, der styrker selvtillid og følelse af ligeværd hos beboeren, og færdigheder indlæres på ny ved hjælp af andre sanser.

Solgavens overordnede målsætninger:

Den overordnede målsætning for kommunerne:

· At kommunerne, når behov opstår, ved henvendelse til Solgaven kan få løst en specialopgave til en konkurrencedygtig pris og på en måde, som giver positiv respons tilbage til kommunerne fra beboere og deres pårørende

Den overordnede målsætning for Solgaven:
· At skabe et hjem, som tilgodeser den enkeltes beboers fysiske, psykiske og sociale behov, således at livet fortsætter under så private og frie forhold som muligt.
· At den enkelte efter evne medvirker til en venlig, tryg, meningsfyldt og menneskeværdig atmosfære til gavn og glæde for alle der bor og færdes på Solgaven.
· At føre en personalepolitik, der tilgodeser, at personalets trivsel er i højsædet, at personalet bliver efter og videreuddannet etisk og fagligt, således at beboernes behov bliver dækket på alle områder, og de forhåndsværende ressourcer udnyttes bedst muligt.

Områdernes mål for beboerpleje og omsorg

· At medarbejderne på beboernes præmisser bistår denne med at genetablere, fastholde, og fremme de ressourcer, der er nødvendig for beboeren for at leve et værdigt liv og for at leve op til de forventninger, der stilles til beboeren.

· At bistå beboeren med pleje og omsorg i det omfang de ikke selv magter, således at beboeren kan opretholde sundhed og velvære, og når behandling ikke længere er mulig, at hjælpe beboeren til en værdig og fredelig livs afslutning.
· At beboeren oplever, at der er plads til det liv den enkelte ønsker og , at der opleves respekt og tryghed.
Aktivitetsområde i 2009:
Belægning, elever, jobtræning, uddannelse, mål og indsatsområder 2009,udfordringer og fremtidige opgaver i 2009, arbejdsskader, beboer- og medarbejdersamtaler, ny og ombygning.

Solgavens handlemål på aktivitetsområdet

· at benytte Solgavens ressourcer hensigtsmæssig

· at medvirke til social- og sundhedsuddannelserne

· at medvirke til jobtræning og motivere til uddannelse i social- og sundhedssektoren

· at skabe mulighed for kompetenceudvikling

· at ajourføre og udvikle os, så vi er parate til at håndtere indefra og udefra kommende udfordringer

· at sikre sammenhæng i udmeldte mål fra kommunen til Solgavens egne målsætninger og ned på områdeniveau

· at gennemføre opgaveløsninger i forhold til APV

· at afholde beboersamtaler og medarbejderudviklingssamtaler
· at sikre en god og tryg ny- og ombygning
Iværksatte aktiviteter og resultater:

Belægning i 2009:



98,18 %


Gennemsnitsalder i alle boligområderne:
86,27 år 

Udskrevet i 2009



18 beboere

Indskrevet i 2009



20 beboere

Solgaven har i 2009 haft en høj belægningsprocent. Vi har ikke haft så mange ud og indskrivninger som året før. Den forventede nedgang grundet ny og ombygning har vi heldigvis ikke mærket, og der er pt. 6 på venteliste og igangværende ansøgninger. Der har i 2009 været et mindre eksternt vikarforbrug end i 2008- i år svarende til en stilling.

Der er til budget 2010 indarbejdet en besparelse på kr. 799.554. Budgettet for 2009 balancerer.
Solgaven hjemtager sygehusindlagte beboere meget hurtigt og med kun få timers varsel. Solgaven medvirker derved til korte sygehusindlæggelser og hermed hensigtsmæssig benyttelse af ressourcerne på sygehusområdet. Solgaven deltager aktivt i genoptræning og vedligeholdelsestræning.

Elever i praktik 2009

Solgaven medvirker rigtig gerne til uddannelse af elever. Så udover Social- og Sundhedsassistenteleverne og Ernæringsassistenteleverne, er vi som noget nyt i 2009, startet med at tilbyde praktik til Social- og Sundhedshjælperelever.

Social- og Sundhedshjælper elever
……..
3

Social- og Sundhedsassistent elever……
14 + 3 i intro der kommer tilbage i 2010

Kost- og ernæringsassistent elever
……..
4

Sundhedsservicesekretærelev………………
1


Solgaven har 7 uddannede praktikvejledere, samt 3 der er tilmeldt praktikvejleder uddannelsen  primo 2010.

Virksomhedspraktikanter, jobtræning

Virksomhedspraktikanter…….



 20

Løntilskudsjob……………………..


 
  4

i alt……………………………………….



 24 personer

Uddannelse
Intern Undervisning

Undervisning i brug af Abena hjælpemidler 

ved inkontinent sygeplejerske Else Herskin……………

    
 9 medarbejdere

Opstarts workshop byggeri………………………………………

  
16 medarbejdere

Brandinstruktion a 3 omgange den 16+25/3 + 9/9.

  
49 medarbejdere

Møde med uddannelseskonsulent Gitte Møller….....

   
  6 medarbejdere

Kage Kompagniet/kursus i kagepynt……………………….

  
10 medarbejdere

KMD vagtplan opdatering………………………………………..

    
   5 medarbejdere

Øjensygdomme ved øjenlæge Peter Schmidt…………
 
   
 35 medarbejdere

Beboer Anita Lammers fortæller om sit liv på Refsnæs 
   
 24 medarbejdere

Undervisning i høreapparater ved Teddy Petersen…….
  
 17 medarbejdere

Teater- Det røde felt om stress……………………………………
   
 47 medarbejdere

Forebyggelse af stikskader ved sygepl Henriette J.P…
   
 10 medarbejdere

Legionella  bekæmpelse……………………………………………

    
   2 medarbejdere

Der er løbende undervisning i specialet for nye medarbejdere og elever.

Forflytningsundervisning

Solgaven har 6 uddannede forflytningsvejledere inklusiv en forflytningskoordinator

Der er i 2009 holdt 5 møder internt for forflytningsvejlederne og 2 møder med ledelsen.

I år er alle procedure og retningslinjer vedr. forflytninger ajourført, og der er lavet

funktionsbeskrivelser. I år er det besluttet, at der skal være handlingsplaner på forflytning.

Afholdt undervisning i forflytning

Genopfriskning for medarbejderne: 5 hold med gennemsnitlig 8 personer.      40 medarbejdere

Der har været 4 hold for nyt personale………………………………………………………
  9 medarbejdere

Undervisning i brug af lift og sejl ved Michael Jul fra Etac………………………...      10 medarbejder

Alle nyansatte, vikar og elever får obligatorisk undervisning i forflytninger.

Ekstern Undervisning

Udvidet Specialeuddannelse med opstart i 2008 

afholdes for puljemidler søgt og bevilliget i Velfærdsministeriet.

Kursussted IBOS- Blinde

instituttet i Hellerup. i 2009: 9 medarbejdere.

Moduler af 2 dage x 5 i alt 10 dage……………………….


10 medarbejdere

Diplomlederuddannelsen 1. kvartal 2009………………

 
 1 medarbejdere

Introduktion til Office 2007…………………………………….

 
 4 medarbejdere

Temadag med Hørkram ( 2 dage i Kiel)………………..

  
 2 medarbejdere

Praktikvejlederkurs for ernæringsassistenter 8 dg…

 
 1 medarbejder

Temadag for praktikvejledere…………………………………

  
 7 medarbejdere

Forebyggelse af magtanvendelse i Demenspleje

(Odense)………………………………………………………………….

  
 2 medarbejdere

Pleje af patienter med frontallap demens………………

 
 2 medarbejdere

Demenskursus niveau 3…………………………………………..

 
 2 medarbejdere

Supervision personalet i skærmet enhed………………

 
 9 medarbejdere

Temamøde – Det vanskelige og smertefulde holdt..

a 2 dage den 24/6 og 21/10…………………………………….

                  11 medarbejdere

Kursus i førstehjælp og brandbekæmpelse…………….

   
 2 medarbejdere

Temadag vedr. inkontinens i Køge………………………….

   
 3 medarbejdere

Info omkring ny lønforhandling………………………………

  
 2 medarbejdere

Temadag Med -hovedudvalg……………………………………

  
 6 medarbejdere

lovpligtig arbejdsmarkedsuddannelse……………………

   
 1 medarbejder

Klimaguide……………………………………………………………..

  
 1 medarbejder

Efteruddannelse for SSH og SSA 25 uger………………

   
 3 medarbejdere

Beslutningstagere vedr. nyt EKJ system 4 dage……

   
 2 medarbejdere

Opfølgning af NIS Net info serien…………………………..

   
 1 medarbejdere

Resultatet for Solgaven, er at vi i 2009 har prioriteret ny viden og uddannelsen højt. Vi har haft særlig fokus på de emner vi havde valgt at prioritere i kursusudvalget og som blev besluttet i Med -udvalget. De udvalgte fokusområder var uddannelse i specialet, demensuddannelse samt udannelse inden for inkontinens. Dette er besluttet for at fastholde og højne det faglige niveau. Det er vi rigtig godt på vej med. Vi har i 2010 søgt og har fået trepartsmidler til at sende yderligere medarbejdere på blindeuddannelsen samt fået midler til at få uddannet en mobility instruktør.
Udmeldte indsatsområder i 2009

Der er fra Næstved Kommune udmeldt 2 tværgående indsatsområder.
1. Kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere

Resultatmål: Der er gennemført medarbejderudviklingssamtale med tilhørende udviklingsplan for alle medarbejdere.
Vi vil i 2009 gennemføre medarbejderudviklingssamtaler med udviklingsplan. Vi vil arbejde med at justere vores medarbejderudviklings skema. 

Vi vil tage udviklingsønsker fra MUS med i Med-udvalget og i vores kursusudvalg.

Der er pt. en leder i gang med en Diplomlederuddannelse.

I Med-udvalget og i kursusudvalget er følgende prioriteringer valgt for 2009:

Blindeuddannelse.

Demensuddannelse.

Opkvalificerer praktikvejlederne.

Inkontinens videns personer.

Vi følger op på eventuelle andre ønsker, når alle MUS samtalerne er afholdt.

2. Fra sygefravær til trivsel

Resultatmål: At virksomheden forholder sig aktivt til muligheden for at nedbringe sygefraværet med udgangspunkt i de personalepolitiske værdier.

Der afholdes sygefraværssamtaler.

Virksomheden afrapporterer på sygefraværet via årsrapporten.

Der følges op hver måned.

På Solgaven vil vi udarbejde en trivselspolitik, hvor det fremgår, hvornår en medarbejder kan forventes at blive indkaldt til en fraværssamtale. Vi vil udarbejde retningslinjer for mobning og chikane. Der skal arbejdes fælles med, at der udarbejdes fælles retningslinjer for hvordan fraværet udregnes. Kontinuerligt arbejde med APV, trivsel og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere.

Resultat for de tværgående indsatsområder:

I forhold til kompetenceudvikling se under uddannelse. I forhold til medarbejderudviklingssamtaler har der været afholdt langt størstedelen. Køkkenet undtaget, men der er igangværende udskiftning af ny leder, så det følges der op på i 2010. Vedr. udvikling af nyt medarbejderudviklingsskema, er det ikke nået, men det følges der op på i 2010. Det forventes, at leder bliver færdig med sin Diplomlederuddannelse i 2010.

Fra sygefravær til trivsel.

Samlet sygefravær i 2008 (kort+ langtidsfravær)         3,98 stilling svarende til 5,4 %

Samlet sygefravær i 2009 (kort + langtidsfravær)        4,04 stilling  svarende til 5,51%

Samlet kort tids fravær i 2009

                2,18 stilling svarende til 2,96 %

Samlet langtidsfravær i 2009

                1,86 stilling svarende til 2,55 %

Barns første sygedag er 283 timer svarende til             0,11 stilling

Jobtræningspersoner og elever er ikke medregnet.

Vores fokus er korttidsfraværet, som der kontinuerligt er fokus på. Vi er dog meget opmærksomme på at have fokus på det anerkendende, nemlig de der møder op og som er til stede. Vores mål var i 2009 ned under 5 %. Vi var meget tæt på, men pt. har vi 3 langtidssygemeldte, som der er handling på. Samlet set, hvor vi også tager det lave eksterne vikarbureau med, er vi meget tilfredse. Vi vil selvfølgelig i 2010 fortsat have det som fokusområde. 

Vi har i 2009 arbejdet med en trivselspolitik, der også indeholder en sygefraværspolitik. Denne er til behandling på næste Med -udvalgsmøde i januar 2010.

I 2009 har vi fået lavet en trivselsmåling, der viser, at vi på Solgaven ligger over gennemsnittet i forhold til tilfredshed hos medarbejderne. Den viser, at der er en stor udbredt tilfredshed med at arbejde på Solgaven. Et af områderne siger blandt andet at der er fin balance mellem arbejdsliv og familieliv og medinddragelse, som vi tror på er med til at skabe arbejdsglæde og undgå stress.  Der har efter resultatet på trivselsmålingen været en 2 timers seance i hvert område, hvor der er udarbejdet trivselshandleplaner for hvert område. Der er også lavet en fælles handlingsplan for hele Solgaven, hvor vi vil arbejde med at sikre et bedre samarbejde på tværs i huset. Det bliver en naturlig del af mål og arbejdet i 2010. 

Inden for Psykiatri og handicapområdet er følgende mål aftalt:

1. Fastholdelse og udvikling af rollen som entreprenør

2. Øge fokus på bruger og pårørende involvering

3.  Øge mulighederne for at leve/opleve et varieret fritidsliv

Solgavens handlemål i forhold til indsatsområder for psykiatri og handicapområder 2009.

1.  Styrke samarbejdet med DBS Storstrømmen, formand samt konsulenter.
Styrke samarbejdet med besøgsvenner fra Dansk Røde Kors og andre frivillige

Styrke samarbejdet med pårørende.

Planlægge sammenkomster.

      Planlægge undervisning.

      Planlægge opfølgende samtaler.

      Udvikle vores hjemmeside og arbejde videre med information om Solgaven

Arbejde videre med et tilfredsstillende niveau efter den enkelte beboers ønske og i overensstemmelse med Solgavens værdier: respekt – værdighed – aktivitet – omsorg – engagement – dialog - ansvar – tillid - professionalisme.  
Arbejde med en vision og vores værdier.
Arbejde med ny driftoverenskomst.

Resultat for målet omkring fastholdelse og udvikling af rollen som entreprenør i 2009

Vi har i 2009 arbejdet meget med vores rolle som entreprenør, og det har været succesfyldt på flere områder. Fx har vi pt. 6 på venteliste og i flere år har der ikke været en venteliste. Vi har sikret vores dagklub, hvor der kommer ca. 16 udefrakommende brugere fordelt på de 3 dage. Dagklubben er en samarbejdsaftale med Næstved Kommune. Vi har haft et samarbejde i gang med Synsnet, og det er i december besluttet, at Synsnet skal lægges sammen med vores dagklub, så der på Solgaven bliver et åbent uvisiteret aktivitets- og samværstilbud, kaldet Synsnet. Solgaven får midler til en deltidsstilling som tovholder. Planen er, at tilbuddet oprettes fra den 01.04-2010. Der vil stadig være mulighed for visiteret kørsel. I den forbindelse har Solgaven søgt en fond og fået bevilliget midler til 2 computere med talesyntese. Der er også igangværende planer om en anden indretning af vores aktivitetsområde.

I sommeren 2009 fik vi en henvendelse i forhold til at yde støtte til yngre blinde og svagtseende i eget hjem § 85. Dette sagde vi ja til at prøve og har ydet støtte til 3 yngre. Udover dette har der været behov for et visiteret aktivitets og samværssted § 104 for yngre og svagtseende. Dette tilbud er også politisk vedtaget i nov. 2009. Vi er startet op med alle 3 nye tilbud i august 2009 uden at kende det økonomiske grundlag. Vi har haft 3 brugere, og det har indtil nu vist sig at være meget positivt. Det er også modtaget positivt af vores beboere. Da det er meget få personer, der kommer i de nye tilbud, er det svært i forhold til normering og økonomi. Det har dog indtil nu kunne lade sig gøre af den grund, at der har været et meget fleksibelt personale, der har hjulpet hinanden. Vi ser frem til hvordan det udvikler sig i 2010.

Der er områder vi ikke har nået, som fx udvikling af hjemmesiden. 

Vi vil også gerne arbejde med at få flere frivillige, jf. resultatet fra beboersamtaler, hvor de ønsker flere besøgsvenner og ture ud af huset.

Der har været afholdt møde med blindekonsulenterne og forstander.

2.   Fortsat arbejde med beboernes indflydelse på Solgavens drift.

 Arbejde med at styrke beboernes selvbestemmelse.

 Få pårørenderepræsentant fra skærmet enhed med i vores beboerråd

 Inddrage i forhold til vores ny og ombygning. 

 Udvikle vores materiale til brug ved beboer- og pårørendesamtaler.
Resultatet vedr. øget fokus på bruger- pårørende involvering i 2009

Vi synes hele tiden vi har dette fokus, da det er en meget vigtig værdi for Solgaven, at primært vores beboere oplever, at de har en stor medindflydelse på dagligdagen på Solgaven. Vi har også et mål og en værdi om, at de pårørende altid er velkomne, og at vi skal have et tæt og tillidsfuldt samarbejde med dem.

Der har i forbindelse med ny-bygningen været meget kontakt til beboer og pårørende, hvor de pårørende er meget aktive og positive.

Der er valgt en pårørende ind i vores Beboer- og Pårørenderåd, og dette opleves meget positivt. Der har været afholdt sammenkomster for beboer- og pårørende. Der opleves et meget tillidsfuldt og rigtig godt samarbejde mellem beboer, medarbejdere og de pårørende – se også resultat af beboersamtalerne.

Der har været afholdt 10 Beboer- pårørende møder og efterfølgende fællesmøder, hvor der er ca. 30 fremmødte per gang. Her har der været aktive input, som der er videre formidlet og igangsat.

Et mål er også at få ajourført og udviklet vores materiale i forhold til beboertilfredshed. Da der har været fokus på entreprenørrollen og ny og ombygning har vi ikke nået dette i 2009.

3.   Opfølgning i forhold til beboersamtaler vedr. eventuelle nye aktivitetsmuligheder.

      Planlægning af beboerferie.
Resultat for at øge mulighederne for at leve/ opleve et varieret fritidsliv

Som følge af opfølgning af beboersamtalerne fra 2008 har vi i 2009 igangsat en ny aktivitet med dans 1 gang om måneden. Det har været en stor succes. I de 2 store områder har der været to sommerferieture ud af huset. Dette har også været en rigtig god oplevelse. Der er fra beboer samtaler ønsker om at komme mere ud af huset. I dagligdagen kan det være svært i forhold til driften og derved normeringen. Men vi har aftalt at vi gerne vil se, hvordan vi kan planlægge det bedre ind i dagligdagen. Det handler nogle gange om planlægning og prioritering. Men det betyder også, at vi skal se på, hvordan vi får flere frivillige.
Solgaven har et højt aktivitetsniveau med talrige valgmuligheder for beboerne – musik, foredrag, quiz, daglig avisoplæsning, interessegrupper, vævning, knytning, silketryk, fremstilling af dukkesenge, strandklapstole, madlavning, motionsgymnastik, spadsereture, side by side-cykling, udflugter, ferier i sommerhus, personlige samtaler, oplæsning af post, brevskrivning, supplement af lydbøger, hyggeligt samvær. 

Formand for Beboer og Pårørenderådet er medlem af bestyrelsen og deltager i ansættelsessamtaler. Der afholdes 10 møder om året med Beboer og Pårørenderådet. Der er pt. 5 beboere og en pårørende repræsenteret i vores Beboer- og Pårørenderåd.
Udfordring, fremtidige opgaver i 2009:

arbejde videre for at opnå de bedst mulige vilkår for beboere og medarbejdere
arbejde videre med beboerindflydelse og beboerinvolvering
fortsat at medvirke ved jobtræning og virksomhedspraktikker
fortsat motivere til uddannelse i social- og sundhedssektoren
arbejde med at fastholde kvalificerede medarbejdere
arbejde med medarbejderudvikling og medarbejder- udviklingssamtaler 

arbejde med et introduktionsprogram for nyansatte
arbejde med at fastholde og synliggøre specialet
arbejde med kompetenceudvikling inden for demensområdet
arbejde med kvalitetssikring og kompetenceudvikling inden for IT og elektronisk dokumentation
arbejde videre med handlingsplanerne for APV

fokus på arbejdsmiljø og trivsel. Plan for 2009 at udarbejde en trivselspolitik
arbejde med at udarbejde gældende retningslinjer fx mobning og chikane

Resultat

2009 har været et meget aktivt år, hvor vi har opnået rigtig mange gode resultater. Ny og ombygningen har fyldt og vil fortsat fylde meget. Det har betydet, at vi ikke er nået i mål med alle de mål vi havde sat os, så derfor vil det for 2010 være de samme mål der går igen. Jeg mener dog, at vi har opnået rigtig mange flotte og gode resultater, hvilket betyder, at alle har ydet en super indsats. I forhold til at arbejde med kvalitetssikring og kompetenceudvikling inden for IT og elektronisk dokumentation har vi bidraget med udvikling af det nye EKJ system. Grundet vores ny og ombygning vil det først være muligt at få det implementeret, når vi har ombygget, men vi glæder os rigtig meget til det.

Udover de handleplaner vi har lavet i forbindelse med vores trivselsmåling, har vi i 2009 også arbejdet videre med vores handlingsplaner for APV. Vi har også udarbejdet forslag til diverse politikker, der er til behandling på først kommende Med -udvalgsmøde i 2010. Der er udarbejdet nyt introduktionsprogram for nyansatte som er iværksat.

Besparelserne i 2008 har vi ikke kunne undgå at mærke, som fx at vi ikke har medarbejdere nok til at ledsage til læge. Det er også svært at få personaleressourcerne til at række til ture ud af huset. Besparelserne mærkes også i forhold til rengøringen, oplæsning af post m.v. Det er personalets trivsel og derved det lave fravær, der skyldes, at vi kan gå ud af 2009 med et budget der balancerer. Vi har kommenteret på nogle af de besparelser, der er vedtaget for 2010, som vi ikke finder rimelige og håber, at vi i samarbejde med forvaltningen fortsat kan sikre en god service og omsorg til blinde og svagtseende.

Arbejdsskader 2009

Medarbejdernes såvel psykiske som fysiske arbejdsmiljø prioriterer vi meget højt. Vi har en arbejdsmiljøpolitik og vores mål er: ingen arbejdsskader. Det har vi ikke kunne holde. Vi følger dog tæt op på vores arbejdsskader blandt andet i Med – udvalget og sammen med SI-repræsentanterne, så vi kan sætte forebyggende ind. Vi registrerer også vold eller andre krænkelser mod beboer og personale, samt nærved ulykker. 

I 2009 har vi haft følgende anmeldte arbejdsskader


7 anmeldelser

De 7 anmeldelser fordeler sig som følger:

Stikskader…………………………………………………………………………………………
3 anmeldelser

3 forflytningsskader (1 beskadiger skulder/overarm, en finger, et 

smæld i lænden………………………………………………………………………………..
3 anmeldelser

En beboer i kørestol der rammer en personale……………………………….
1 anmeldelse

Resultat

Vi kan konstatere at der er anmeldt samme antal skader som i 2008. Der er en øgning i stikskader, der er taget op, og sat handling på. Det er taget op på Med -udvalget sammen med SI-repræsentanterne og der er iværksat handling i forhold til en tilretning af procedure og undervisning i, hvordan der gives injektion og proceduren i forhold til dette.
Modernisering af boliger

Har været et aktivitetsområde fra 1998- 2009

Solgavens handlemål i forhold til modernisering:

At modernisere Solgaven til tidssvarende boliger i henhold til Næstved kommunes politik på området. Arbejdstilsynet har bemærket, at badeværelserne i nuværende boliger ikke lever op til de lovmæssige krav.

Revideret forslag udarbejdet 2005. Organisationsdannelse foretaget af bestyrelsen januar 2006, godkendt i Næstved Kommune og Storstrøms Amt i november 2006. Skema A-indberetning herefter foretaget af Næstved Kommune. Alternativt moderniseringsforslag udarbejdet i 2007. Godkendt af Solgavens bestyrelse og Næstved Kommune med henblik på opstart april/maj 2008.

Skema B godkendt i 2008. Grundet diverse problematikker er projektet blevet forsinket, men kontrakten er underskrevet den 18.12.2008 af bestyrelsen.

Resultat:

Efter projekteringen blev foretaget og licitation afholdt i 2007 og efter diverse problematikker, er der en forventet opstart af nybygning af 25 to-rumsboliger på Solgavens matrikel januar 2009, herefter udflytning og etapevis modernisering indendørs til 42 to-rumsboliger med forventet afslutning af byggefasen november 2010. Aktivitetsområde, fysioterapi, pejsestue, vinterhave, administrationskontor, café og køkken ombygges ikke, hvorfor den kendte hverdag kan fortsætte uændret for Solgavens beboere. Normal drift med en nedlagt plads forventes i byggeperioden. 

Udfordringer i 2009 i forhold til modernisering af boligerne.

At få nybygget 25 nye boliger og få moderniseret Solgaven til tidssvarende to-rumsboliger og mindre enheder. Forventet opstart af nybygning primo 2009. Herefter udflytning slut 2009 eller primo 2010 og etapevis modernisering indvendig til 42 to-rumsboliger.

I 2009 skal vi arbejde med at få adskilt de nye boliger fra servicedelen. At udarbejde ny drift- overenskomst. Arbejde meget på at opretholde en tryg hverdag for Solgavens beboere i byggefasen og medvirke til en god indflytning i de nye boliger med mindst mulig gene. At få bibeholdt den gode ånd, tryghed i ombygningsfasen og efterfølgende, når det er færdigt. Arbejde med den fremtidige organisation. Arbejde meget med at få den gode ånd og trygheden med ved hele tiden at have fokus på specialet. Opretholder faciliteterne i forhold til specialet og vores køkken.

Sikre en løbende og fyldestgørende information til beboere, medarbejdere og pårørende.
Resultat for 2009 i forhold til modernisering af boligerne

I 2009 fik vi startet nybygningen af de 25 nye boliger. De skulle have været indflytningsklar den 1. december 2009, men grundet blandt andet, at 10 af badeværelsesgulvene revnede blev det udsat af 2 omgange. Nu er indflytningsdagen sat til den 26. januar 2010. Herefter starter ombygningen af område A. Det ser ud til at nybygningen bliver dejlige lyse boliger, hvor vi ved farve og materialevalg har været meget opmærksomme på at tage hensyn til synshandicappet og at det skal føles venligt, hjemligt og trygt. Dette synes vi er lykkedes, men er også spændt på beboernes reaktion. Der har været afholdt byggemøder og der har været stor opmærksomhed på at inddrage både medarbejdere og beboere i de forskellige valg. Der har været afholdt et informationsmøde med de beboere og pårørende der skal flytte. Dette blev oplevet meget positivt, hvor der var en god dialog. Der har været afholdt individuelle samtaler med alle de beboere/pårørende der skal flytte først. Der bliver afholdt 2 eftermiddage/aftener, hvor det er muligt at se sin nye bolig inden flytningen, og der er udleveret tegninger over boligen. Målet er fortsat trygheden for beboerne og at sikre en løbende og fyldestgørende information. Vi skal også have helt nyt kaldeanlæg, der skal implementeres primo januar 2010.

I forhold til nybygningen i 2009 og vores mål og indsatsområder er vores mål indtil nu opnået. ombygningen vil dog fortsat være vores primære fokus i 2010.

I forhold til udarbejdelse af ny driftoverenskomst er arbejdet påbegyndt i 2009, men skal først træde i kraft, når det hele er færdig slut 2010 eller primo 2011. Dette arbejde vil fortsætte i 2010.
Beboersamtaler 2009
Evaluering af beboersamtaler.

Evalueringen af beboersamtaler indeholder hovedtrækkene i svarene fra beboeren og fra de pårørende, som har medvirket

Kvalitet i pleje, omsorg og aktivitet.

Beboerne og de pårørende oplever en meget stor tilfredshed med at bo på Solgaven. De oplever, at der er en god omgangstone i hele huset. Der opleves en åben dialog med plads til drillerier, humor og sjov.

Alle oplever et rigtig godt samarbejde med deres kontaktpersoner, hvor de nødvendige ting bliver udført til fuld tilfredshed, åben dialog og respekt for den enkeltes ønsker og behov.                De oplever tryghed ved at tingene bliver gjort og de får den pleje og behandling de har behov for. Der er fin tilfredshed med tilbud om aktiviteter og med tilbud i fysioterapi. Der er ønske om mulighed for flere ture ud af huset og mere gymnastik. Vi vil arbejde videre med det også i det omfang vores ressourcer tillader det.
Værdighed og respekt.
Beboerne føler, de kan bevare deres værdighed i samarbejdet med medarbejderne, ligesom graden af medindflydelse og medbestemmelse er tilfredsstillende. Ligeledes er der tilfredshed hos beboere, som er åben for at modtage hjælp fra elever og virksomhedspraktikanter. Har ikke oplevet ”svigt” af den grund. Der følges op på tingene, hjælpen er hurtig fremme, når der ringes efter hjælp. Dette opleves specielt i det ene område, hvor der i det andet område nogen gange kan opleves, at der er noget ventetid inden hjælpen når frem. Det, at vi har en fast normering, og at der ikke er brugt mange vikarer, giver en stor tryghed og har stor betydning for beboerne

Vedr. vores uniform, er det svært, da mange ikke kan se denne, men alle har dog en fornemmelse af, at vores uniformsetikette bliver overholdt. Dog synes en enkelt, at der hos enkelte medarbejdere anvendes for meget parfume. Der, hvor vi har mistet beboer har de pårørende oplevet en stor tilfredshed og høj faglighed omkring pleje og samarbejde i beboerens sidste tid

Samarbejde og dialog.
Beboerne oplever, at de pårørende føler sig velkomne på Solgaven, hvilket også tilkendegives af de pårørende.

På fællesmøder opleves en god og fyldestgørende information og en åben dialog, hvor det er muligt at komme med det man har på hjertet. Beboere, der har en del hørenedsættelse, oplever det kan være svært at følge med ved fællesarrangementer, derfor ønskes det, at mikrofonen gives til den beboer, der stiller spørgsmål. Beboerne giver meget udtryk for, at det betyder meget for dem, at der dagligt informeres over højttalerne i områderne. Beboerne udtrykker tilfredshed med samarbejdet med medarbejderne, som de er trygge ved.
Servicefunktioner.
Beboerne udtrykker stor tilfredshed med service fra værksted, kontor, rengøring og vaskeri og køkken. De tekniske servicemedarbejdere roses for den hurtige hjælp, de yder.
Medarbejderne opleves meget flinke og søde. Igen fremhæves glæden ved Solgavens køkken for fremstilling af dejlig velsmagende mad, som giver en liflig duft i hele huset. Alle er altid venlige og hjælpsomme. Der er stor tilfredshed med maden. En enkelt synes dog, at lørdagens middagsmad er ”fattigmandsmad”.  Kunne rigtig godt tænke sig noget mere lækkert weekend mad. Er klar over, at menuvalget er sat i forhold til normeringen i weekenden.                                                                                                                      Serveringen af maden synes god og pæn.                                                                                             Afbestilling af mad og /eller bestilling af mad til gæster opleves meget fleksibelt – også ved kort varsel.
Aktiviteter og ture ud af huset.
Beboerne udtrykker stor tilfredshed med gennemførte ture samt sommerferieopholdet. Nogle beboere udtrykker ønske om lidt flere ture ud af huset som fx gåture, cykelture m.v.

De som deltager i træning oplever en god og tryg atmosfære. En beboer synes, at det ville være en forbedring af træningen, hvis der var en fysioterapeut tilstede hver dag.                                   3 beboere ønsker udvidelse af træningen, så også der er mulighed for at træne i weekenden. 

Forslag til andre aktiviteter/indslag: 

· Præster fra andre kirker – her foreslås Pinsekirken, Sjølund og Bykirken. 

· Flere ture til butikscentre.

· Køreture, hvor der undervejs fortælles, hvor der køres og hvad der er at se.

· Flere gåture.

· Flere cykelture
· Korte ture i byen, hvor der nydes en tår kaffe

· Korsang

· Større fokus på etablering af besøgsven

Konklusion:

Solgaven har levet op til det ønskede tætte samarbejde med beboerne og de pårørende. Individuelle aftaler mellem beboerne og medarbejderne er søgt overholdt så vidt muligt. Pleje, omsorg og assistance er søgt tilrettelagt under hensyntagen til såvel Solgavens som Næstved kommunes værdi-grundlag og budgettet. Aktivitetstilbud har været mangeartede og har givet valgmuligheder, men kan fortsat udvikles. Vi vil arbejde videre med at efterkomme de ønsker der er mulige indenfor de ressourcer vi har. Tages også op i Beboer- og Pårørenderådet.
Solgaven ønsker som specialplejeboliger for mennesker med synshandicap at være kendt for så høj en kvalitet som muligt i den omsorg og de ydelser, der tilbydes.

Solgaven mener at have opfyldt målet for 2009. Vi vil kontinuerligt sikre, at vi forsat arbejder med, at kunne opfylde vores mål.
Medarbejderudviklingssamtaler 2009

Evaluering af medarbejderudviklingssamtaler

Evaluering af medarbejderudviklingssamtalerne indeholder hovedtrækkene af svarene fra samtalerne. Der er ikke afholdt samtaler for medarbejderne i køkkenet. Der er pt. en opslået køkkenleder stilling. De manglende medarbejderudviklingssamtaler afholdes i 2010.

Arbejdsglæde.
Alle medarbejdere giver udtryk for, at de er meget glade for at arbejde på Solgaven. Det skyldes blandt andet, at der er mulighed for udfordringer i det omfang man ønsker det. At der er større arbejdsglæde grundet succes oplevelser. Større overskud, som viser sig ved mere initiativ i dagligdagen, flere som melder ind på specielfunktioner, som at være vejleder, komme med i udvalg, tage kurser, blive nøgleperson, bidrage med et godt humør og positiv indstilling til tingene. Der opleves større ”mod” og lyst på at søge nye udfordringer, mere åbenhed for faglig sparring med kollegaer.

Der opleves venlighed, imødekommenhed, en god tone. Der opleves nogle gange pres ved sygdom og i demensområdet ved urolige beboere.
Samarbejdet mellem områderne opleves ikke optimalt. Der er ikke ”kultur” for, at trække på hinandens ressourcer, når det ”brænder på”. Områderne er meget opdelt.

I 2009 har trivselsmålingen vist, at sidstnævnte er et problem, som opleves generelt i hele ”huset”. Der er udarbejdet APV på dette, og der vil naturligvis blive arbejdet med at få oparbejdet et godt samarbejde mellem områderne. Fx lavede vi, som noget nyt en fælles julefrokost for alle medarbejdere, og der var rigtig stor tilslutning med ca. 60 fremmødte. Ny - og ombygningen synes også at give en større mulighed for at samarbejdet vil blive mere naturligt i hverdagen.

Medarbejderne oplever, at deres arbejdsopgaver svarer til forventningerne. Der er indført nye retningslinjer ved medicinprocedure, og handleplaner ved forflytninger. Det oplever enkelte som, at der tages noget af deres selvstændighed i arbejdsopgaverne. 
Langt størstedelen giver udtryk for at være glade ved kontaktpersonsystemet og at det fungerer godt, samt giver udtryk for at de er glade for kollegaerne, og har et godt samarbejde.

Personlig og faglig udvikling.
Der har været stor mulighed for kompetenceudvikling i 2009. 
Medarbejdere, som har deltaget, udtrykker tilfredshed med afholdt intern undervisning. 

De fleste synes de er rigtig gode til at tage tingene op og drøfte situationer/problematikker, så det gode arbejdsmiljø bevares og der kan tages nye tiltag til glæde for beboerne. Hvert område har udarbejdet deres egne APVer og trivsels APV og derved mål, som de arbejder dagligt med. Der har før været holdt få personalemøder, og derfor har der været mange punkter, og det har været svært at nå. Vi har aftalt, at fremover afholdes der et personalemøde hver måned for at sikre en bedre opfølgning og kontinuitet.

Eksterne og interne kurser.
Medarbejdere, som har deltaget, udtrykker tilfredshed med interne såvel som eksterne kurser. Den nye uddannelse i specialet udtrykkes der megen stor tilfredshed med. Der er i år også opstartet et efteruddannelses forløb i Næstved Kommune over 25 uger, hvor Solgaven har 3 medarbejdere med. Der gives udtryk for stor tilfredshed, at det er en meget given uddannelse, som udvikler den enkelte. 

Der er i MUS-samtalerne fremkommet kursusønsker for 2010. De vil blive taget med i kursusudvalget.

Samarbejde med afdelingsledere.
Medarbejderne udtrykker, at de føler tryghed i personalegruppen og i forhold til deres leder. De føler de får støtte og opbakning, kan hente hjælp, at der tages hensyn til ønsker om fridage. Det opleves, at lederne er forstående og lydhøre og de altid kan hente hjælp.  Der gives udtryk for en åben dialog og det opleves positivt, at afd. leder er med i plejen, da hun altid ved hvad der ”rør sig”, og derved altid kan træde til og hjælpe.
Det daglige arbejde
Medarbejderne udtrykker tilfredshed med deres medindflydelse på det daglige arbejde, ligesom de udtrykker tilfredshed over at bruge deres uddannelseskompetence og evner på alle områder. Det opleves i forhold til kurser og ved sygdom, at det kan være svært i forhold til at få det til at hænge sammen, da der ikke altid er afløsning. Der opleves større ”mod” og lyst på at søge nye udfordringer og mere åbenhed over for faglig sparring med kollegaer. 
Nattevagterne oplever, at det svinger i forhold til, hvor travlt der er, men ofte er de kun 2 grundet fridage og ferie, og der er natten godt fyldt ud.
Vaskeri/rengøring: Der er stor tilfredshed med de arbejdsopgaver, som de hver i sær har og fordelingen heraf. Dog tænkes der meget i hverdagen på den kommende flytning, og de opgaver, som der vil blive i forbindelse hermed, også set i forhold til den reducering der var i rengøringen sidste år.  De er positive og glæder sig til udfordringen med nybygningen. Der vil i den nærmeste fremtid være behov for en gennemgang af rengøringsopgaverne og standarden herpå, idet ”huset” bliver større uden der bliver tilført flere ressourcer til rengøringsgruppen. Dog er det en stor hjælp med den nyindkøbte gulvmaskine. Der opleves generelt et bedre samarbejde i rengøringsgruppen. Der har i 2009 været en stor og tidskrævende opgave i forbindelse med MRSA-infektion hos 2 beboere.                                                                                                                                               Rengøringsgruppen sætter stor pris på hjælpen de får fra vores medarbejder der er i job med løntilskud.

Personalepolitik.

Solgaven er røgfri indendørs og udendørs fra den 1. januar 2007. Vedtaget på Med udvalget i 2007. I 2008 er der arbejdet med nye retningslinjer omkring medicinadministration og uniformsetikette. I 2009 er der udarbejdet forslag til en trivselspolitik samt mobning og chikane og andre retningsliner. De er til behandling på først kommende Med -udvalgsmøde i januar 2010. Der er udarbejdet nyt introduktionsprogram for nyansatte, der skal sikre, at der nås hele vejen rundt i introduktionen og at der derved bliver en bedre start på ansættelsen. 
Konklusion

Solgaven arbejder kontinuerligt med at leve op til ønsket om at være en arbejdsplads, hvor medarbejderne har en høj trivsel, tager ansvar og har reel medindflydelse på deres daglige arbejde, og hvor der er mulighed for faglig og personlig udvikling. Solgaven mener inden for de rammer vi arbejder med at have opfyldt målet for 2009. 
Evaluering af medarbejderudviklingssamtaler med afdelingsledere, 2 teknisk servicemedarbejder, dagklubleder, kontorassistent og funktionsbestemt overassistent, samt køkkenleder.

I forhold til de afholdte MUS samtaler gives udtryk for:

Arbejdsglæde.
Afdelingsledere og medarbejdere udtrykker stor glæde ved deres arbejde. Afdelingslederne ser positivt på de tiltag vi har gjort i forbindelse med deres rolle som både afdelingsleder og at være med i plejen, så de ikke oplever hele tiden at være buffer og de oplever også, at der er en større forståelse hos medarbejderne. Dagklubslederen oplever, at der sker rigtig mange nye spændende tiltag. 

Personlig og faglig udvikling.

Afdelingsledere og medarbejdere synes generelt, at der i 2009 har været rig mulighed for både personlig og faglig udvikling. I aktivitetsområdet er der sket mange nye tiltag, som er modtaget positivt. I forhold til lederne har vi blandt andet talt om den nye diplomlederuddannelse, som Næstved Kommune udbyder. Lederne er positive over for denne, men grundet vores ombygning ønsker de at vente lidt. Alle er dog altid positive og åbne over for kursustilbud og nye ideer.

Intern undervisning.
Afdelingsledere medvirker såvel ved planlægning som ved undervisning og udtrykker tilfredshed med niveauet.
Det daglige arbejde.
Afdelingsledere og medarbejdere udtrykker tilfredshed med deres arbejdsopgaver. Ressourcerne udnyttes optimalt. 

Personalepolitik.
Arbejdet med at ajourføre og videre udvikle personalepolitikken, procedurer og retningslinjer samt implementerer dem fortsætter i 2010.
Samarbejde med forstander.
Afdelingsledere og medarbejdere udtrykker, at de er meget glade for samarbejdet med forstander. Det opleves, at der gives ansvar, medindflydelse og at alle medinddrages.
Der gives udtryk for en travl, men spændende tid.
Konklusion.

Solgavens ledere og medarbejdere har i 2009 ydet en formidabel indsats for at nå målene for Solgavens mangeartede opgaver og indsatsområder. Der arbejdes kontinuerligt og meget ansvarligt med at tilpasse ressourcerne og ressourcerne er benyttet inden for budget-rammen. Et af målene for næste år er at få et tættere kendskab og samarbejde områderne i mellem. Det har der ikke været kultur for, men er en del af vores fælles handleplan efter trivselsmålingen. Dette gælder også for alle lederne. En af køkkenlederne har valgt nye udfordringer og den anden ønsker ikke ledelse, hvorfor stillingen er slået op. Året 2010 vil også betyde at ledergruppen skal lære hinanden bedre at kende, så de kan benytte sig af hinandens ressourcer, og derved højne kvaliteten og brugen af vores ressourcer. Det er klart, at ved flytning af medarbejdere og beboere vil det være perioder med mange ekstra opgaver. Her er det vigtig at have en løbende god dialog,hvor vi hjælper hinanden, og hvor vi hver især også må være gode til at melde ud. 

Stress observationer skal vi alle være opmærksomme på og er også et fast punkt på vores Medudvalgs møder. 
Solgaven mener at have opfyldt målet. 
Der vil fortsat være brug for alles positive medvirken til bevarelse af den gode arbejdsplads. Solgaven ønsker at være en arbejdsplads med medindflydelse på det daglige arbejde, mulighed for faglig og personlig udvikling, og ønske om at medvirke til et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljø og dermed en god trivsel og udvikling for alle, der bor og færdes på Solgaven. I 2010 vil vi rigtig mærke til ombygningen og det er jeg sikker på vil give nogle ekstra udfordringer, som jeg håber vi alle tager positivt op og sammen finder løsningsforslag til.
Opgørelse over aldersfordeling på Solgavens medarbejder

pr. 1. december 2009.

Alder:

18-29
30-39
40-49
50-59
60-70        i alt

Sygeplejersker…

    1
    3
    4
    1                9


SSA………………..
   2
    8
   10
    6
    2              28


SSH………………..
   2
    3
     6
    7
                    18
 

Sygehjælpere……
                                                              9
                      9


Plejehjemsass……
                                           1

                      1

Rengøringsass…..



     4
                      4

Husass. (Plejen)…
                                                                                  2               2

Pædagogisk ass….
                                                              1
                       1

Ernæringsass……..
   3
    1
     3

                       7

Husass (køkken)….
   2


     3
      1
    6

Beskæftigelsesvej…
                                                                                  2              2

Husass ( aktivitet)..
   


     1
       1              2

kontor………………..


    1

       2              3

Teknisk servicemedarb


    1
     1  

    2



   9
   13
  25
   36
   11             94  

Medarbejdere i virksomhedspraktik, løntilskudsjob, løse afløsere samt elever er ikke medtaget i skemaet

Opgørelse over aldersfordeling på Solgavens beboere pr 1. december 2009

Alder:
34-49  50-59  60-69  70-74  75-79  80-84  85-89  90-94  95-99       I alt

kvinder:
__1__ __1_____3___ _1 ____4_____8_____16       14        9           57__
Mænd:
_____________ 1         ___________ 2______2        _2___________7 _

                       1         1           4         1         4         10         18         16        9           64          
Fordeling af 65 beboere

Region Sjælland – 2008

Region Sjælland – 2009

31 Næstved Kommune

34  Næstved Kommune

  2  Køge Kommune


  1  Køge Kommune

  8  Vordingborg Kommune

  8  Vordingborg Kommune

  1  Ringsted Kommune

  1  Ringsted Kommune

  4  Guldborgsund Kommune

  2  Guldborgsund Kommune

  3  Fakse Kommune


  4  Fakse Kommune

  1  Slagelse Kommune

  2  Slagelse Kommune

  1  Roskilde Kommune

  1  Roskilde Kommune
Region Hovedstaden

Region Hovedstaden

  2  Frederiksberg Kommune

  1  Frederiksberg Kommune

  3  Københavns Kommune

  3  Københavns Kommune

  1  Fredensborg Kommune

  1  Fredensborg Kommune

  2  Rødovre Kommune

  1  Rødovre Kommune

1 Ishøj Kommune


  1  Ishøj Kommune

  1  Helsingør Kommune

  1  Helsingør Kommune

 1  Hvidovre Kommune





Region Nordjylland


 Region Nordjylland

 1 Aalborg Kommune


  1  Aalborg Kommune

Region Syddanmark

 Region Syddanmark

 1 Odense
 


  1  Odense

65 beboere                                                64 beboere

Udmeldte indsatsområder og mål for 2010
Vision, målsætninger og tværgående indsatser

Tværgående indsatsområder

Direktionen har besluttet, at der i år 2010 ikke er særlige tværgående indsatsområder, der skal rapporteres om i årsrapporten. 

Baggrunden er, at der i forskellige sammenhænge er en række rapporterings​krav. For at sikre at disse krav hænger helt sammen for den enkelte institution, vil der blive igangsat en forenkling af de forskellige styringsmetoder og samspil mellem dem i løbet af 2010.

Vision og politiske målsætninger

Næstved Kommune ønsker at videreudvikle handicap- og psykiatriområdet i en kommunal kontekst og at give borgerne nye muligheder for at leve et liv på egne præmisser både individuelt og sammen med andre.

Solgavens mål 2010

De 4 mål for budget 2010 fra Handicap- og psykiatriområdet- Solgaven 

1. Entreprenørvirksomhed

Solgavens vigtigste mål her er, at vi i 2010 får flyttet de første 25 beboer på en god tryg måde, at vi får ombygget alle boliger til tidssvarende boliger. I denne periode er der delmål i form af at finde nye arbejdsgange for personalet, udarbejdelse af nyorganisationsplan og driftsoverenskomst, og fortsat være et attraktivt bo tilbud for synshandicappede. Det er også vores mål at få lavet en virksomhedsplan. 

Vi har startet et samarbejde med Synsnet og da det i slut 2009, er besluttet at flytte Synsnet til Solgaven, hvilket også omhandler vores dagklub og herved et helt nyt tilbud, er det vores mål, at det sker på en rigtig god måde. Vores plan er også at få ombygget aktivitetsområdet i 2010,så der bliver en bedre udnyttelse af arealerne til glæde for beboere og brugere. Vi vil gerne have lavet en husavis. Vi vil være innovative i forhold til vores speciale. Det vil vi blandt andet i forhold til vores nyoprettede tilbud, at videreudvikle vores hjemmeside og nuværende tilbud, som fx at få flere yngre ind i botilbudet, hvis der opstår et behov for dette.
Vi er i gang med at udbygge samarbejdet med Synscentralen.

Vi vil arbejde og arbejder kontinuerligt med at mangfoldiggøre og synliggøre kendskabet til Solgavens botilbud for blinde og svagsynede, samt vores demenstilbud gennem hjemmesider, brochurer, møder og ved mundtlig information ved henvendelser fra pårørende og andre kommuner. Solgaven lægger vægt på, at kommunerne, når behov opstår, kan få løst en specialopgave på en måde, der giver positiv respons tilbage fra beboer og deres pårørende til kommunerne.

Vi vil arbejde med at klargøre os til indførsel af et nyt IT dokumentationsværktøj, ved at finde superbrugere i hvert område og have dialog med medarbejderne omkring dette.

I 2010 udover byggeriet, vil der være meget fokus på implementering af det nye elektronisk klient journalsystem EKJ, så det indføres på en måde så vores medarbejdere føler sig trygge og får medejerskab af systemet

Succeskriterier:

At Solgaven fortsat er et attraktivt sted at bo for mennesker med et synshandicap og med demenssygdomme. Opretholder en belægningsprocent på nær de 100 % som muligt. I ny - og ombygningen er regnet med en ledig plads.

At Solgaven modtager nye beboere fra øvrige kommuner. Resultaterne opgøres i årsrapporten.

At IT dokumentationsværktøjet er implementeret i slut 2010 eller primo 2011.

1. Er udtaget af vores selvforvaltningsaftale

2. Bruger- og pårørende involvering

I forhold til vores ny og ombygning involveres borgerne og de pårørende i vores beboerråd, samt ved borger- og pårørendeaftener i de enkelte områder og ved fælles informationsmøder og ved daglig dialog. 

Arbejde med, at vi udvikler vores materiale for tilfredshedsundersøgelser.

Udarbejder en kostpolitik.

Succeskriterier:

Evalueringsmøder når ny - og ombygningen er færdig.

At beboerne på Solgaven oplever, at de er trygge og tilfredse med vores tilbud, nær de 100 % som muligt.
At vores kostpolitik er implementeret.
3. Fritidsliv

Ud fra beboerevaluering igangsætter vi tilbud efter beboernes ønsker og behov, så de tilgodeser deres synshandicap.

I forhold til vores projekt Synsnet og dagtilbuddet for de unge, er det vigtigt at det kommer godt i gang og der kommer nogle succeshistorier. Dette vil ske med megen medinddragelse af brugerne, hvor vi er lydhøre over for forslag og vil afprøve forskellige aktiviteter.
Hele tiden være opmærksom på det der sker udenfor Solgaven i forhold til at tilpasse os til udefra kommende behov.

Tælle op hvor mange der deltager.

Fortsætte vores sommerferieophold for beboerne.
Succeskriterier:

Beboerne har medindflydelse på aktiviteterne og deltager i dem, og der opleves tilfredshed.

4. Arbejdsmiljø, rekruttering og trivsel

På Solgaven vil vi arbejde videre med målene fra 2009 da meget af vores tid og prioritering i 2009 og 2010 går med ny - og ombygningen. I denne fase tænker vi kontinuerligt meget arbejdsmiljø og trivsel ind. I 2009 har vi lavet en trivselsmåling for medarbejderne, hvor vi har lavet efterfølgende handlingsplaner. Vi startede i 2009 et arbejde med udarbejdelse af en trivselspolitik med inddragelse af Med- udvalg og øvrige medarbejdere. Dette arbejde vil også forløbe i 2010. Vi har løbende møder med SI grupperne i forhold til trivsel vedr. ny - og ombygningen. Vi arbejder meget med den anerkendende tilgang, med dialog og medinddragelse og ansvar, samt fokusering på det der fungerer godt. Dette er et proces forløb.

Vi holder nøje øje med fraværet, afdelingslederne dagligt, og der tages handling i forhold til uhensigtsmæssigt fravær som vil blive dokumenteret nærmere i trivselspolitikken. Vi har individuel kontakt til den enkelte for at aftale den bedst mulige tilbagevenden til arbejdspladsen.

Vi vil arbejde med at udvikle vores materiale til MUS- samtalerne.

Vi fortsætter arbejdet med at udvikle vores tilbud vedr. blindeuddannelsen.

Fortsætte med at udvikle kompetencer hos personalet i forhold til at arbejde med mennesker med demessygdomme.

Vi arbejder kontinuerligt med vores handleplaner for vores APV (fra 2008), samt vores nye trivsels handleplaner fra vores trivselsundersøgelse i 2009, der tages op på personalemøder og Med-udvalg hver gang.

Vi har et ønske om en fælles måde at opgøre fravær på i alle virksomheder inden for Handicap- og psykiatriområdet, ellers er det svært i forhold til forvaltningens mål på 5% at foretage en sammenligning.
Succeskriterier:
at korttidsfraværet er under 5 %

at der handles ud fra medarbejdernes udviklingsplan samt Solgavens samlede målsætning jvf. Årsrapporten 2009

at der arbejdes og evalueres i forhold til APV og trivslesapv handlingsplaner
at der opleves en god trivsel, måles i trivselsundersøgelsen i 2011
at der opleves en normal personaleomsætning

Udover disse vil vi naturligt i 2010 fortsat arbejde på:

at imødekomme eventuelle problematikker i forbindelse med ny og ombygning

at bevare Solgaven som et meget attraktivt og trygt tilbud til blinde og svagtseende

arbejde videre for at opnå de bedst mulige vilkår for beboere og medarbejdere
arbejde videre med beboerindflydelse og beboerinvolvering
fortsat at medvirke ved jobtræning og virksomhedspraktikker
fortsat at motivere til udannelse i social- og sundhedssektoren
arbejde med at fastholde kvalificerede medarbejdere
arbejde med medarbejderudvikling og medarbejder udviklingssamtaler 

arbejde med at fastholde og synliggøre specialet
arbejde med at synliggøre, at vi har et speciale for synshandicappede med demenssygdomme
arbejde med klargøre os til at få implementeret EKJ systemet
fokus på arbejdsmiljø og vores APV (2008) samt trivsels APV
ajourføre politikker og retningslinjer

at ajourføre og udvikle os, så vi kontinuerligt, er parate til at håndtere indefra og udefra kommende udfordringer

Jeg vil gerne sige tak til Beboer og Pårørenderådet samt til bestyrelsen for den store indsats I har ydet i 2009. Tak for det altid tillidsfulde samarbejde, hvor det tydeligt mærkes, at I arbejder for en god og tryg fremtid for Solgaven og dens medarbejder og beboere.
Solgavens Bestyrelse:

Hans Jørgen Wiberg
formand, kredsformand for DBS Storstrømmen, repr. DBS

Arne Pedersen
næstformand, FU DBS, repr DBS

Tonny Griebel
beboerrådsformand Solgaven repr DBS

Carsten Rasmussen
medlem af Næstved Byråd, udv. fmd Job- omsorg og Sundhedsfv



repr Næstved Kommune

Kirsten Devantier
medlem af Næstved Byråd og Region Sjælland, repr NK

Karin Fuglsang
næstformand i Med-udvalget Solgaven TR FOA, deltager som



medarbejderrepræsentant i bestyrelsesmøder

Udarbejdet af Forstander Gitte Olsen - januar 2010
Bestyrelsen har følgende bemærkninger til årsrapporten for 2009: 

Bestyrelsen vil gerne anerkende og rose Solgaven for at kunne fastholde medarbejdere og beboere i denne tid med ny - og ombygning. Synes det er fantastisk, at der i denne svære tid fortsat udtrykkes tilfredshed med at arbejde og bo på Solgaven.

Det er flot, at økonomien balancerer, og at der fortsat er så lavt et fravær. Det bemærkes. Det er også vigtigt for bestyrelsen, at der fortsat og kontinuerligt arbejdes med at anerkende vigtigheden af specialet og arbejde på at fastholde Solgaven som specialplejeboliger for blinde og svagtseende.
Beboer- og Pårørenderådet har følgende bemærkninger til årsrapporten for 2009:

Det er bemærket og er meget positivt, at der flere steder nævnes væsentligheden af det tætte og positive samarbejde med de pårørende. 

Det er også meget positivt at se, at vi gør meget ud af at videre og efteruddanne vores medarbejdere. Det område er blevet væsentlig styrket i 2009.

Det er dejligt, at se, at vi som arbejdsplads vil og kan rumme alle dem der har brug for at komme i arbejdsprøvning og andre former for jobtilbud. Det er flot,

at vi gør det, og vi er sikre på, at det kommer til at give positiv respons 

til Solgaven. Solgaven er god til det positive PR.

Område D har været en del generet af ombygningen grundet støj og mindre plads, men det er taget meget positivt af både beboere, pårørende og medarbejdere

Beboerne udtrykker også, at de trives og har det rigtig godt på Solgaven. Vi har det hjemligt, og det er dejligt at bo på Solgaven. Der er stor tilfredshed med personalet alle steder i huset.  Alle er meget søde og hjælpsomme. Der gives som sagt udtryk for tilfredshed hele vejen rundt med omsorgen og hjælpen både blandt plejepersonalet, i aktivitetsområdet, køkkenet med den dejlige mad, pedellerne, kontoret, ledere og rengøring.

Beboer- og Pårørenderådet håber og beder meget til, at der ikke sker yderligere besparelse, da afstanden og arealet i huset bliver væsentlig større, og at der derfor skal bruges mere tid til rengøring og ledsagelse. I forvejen er der ikke tid til det hos personalet, da der er sket væsentlige besparelser de sidste par år.

MED -udvalget har følgende bemærkninger til årsrapporten for 2009:
Med-udvalget synes det er en meget fin og velskrevet årsrapport. Den giver et godt indblik i, hvad vi har arbejdet med i årets løb, at der er god sammenhæng i tingene. Det bemærkes, at det har været godt med indsatsområder i forhold til kompetenceudvikling, og der har været gode udviklingsmuligheder, hvor de aftalte områder er prioriteret.  Et forslag kan være, at der også beskrives de enkeltes områders indsatsområder. Det lave fravær på Solgaven vidner om et personale, der er stolt af deres arbejde, og som udviser en utrolig stabilitet, fleksibilitet og stor ansvarlighed både over for Solgaven og deres kollegaer. Solgaven er en arbejdsplads man som medarbejder værdsætter rigtig meget, og hvor vi prioriterer medindflydelse og dialog. I forhold til beboerne ydes der en indsats med stor omsorg og respekt for den enkelte.
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